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1. Wytyczne dla

Zarzgdcow



1.1 Wprowadzenie

3;
m

Zarzqgdca Mariny zobowigzany jest do udzielenia niezbednego wsparcia
osobom z niepefnosprawnosciami korzystajgcym z Mariny. Obstuga Mariny
powinna posiadaé wiedzq i umiejetnoéci dotyczqgce specyfiki szczegélnych

potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.



1.2 Srodki wspierajgce komunikowanie sie

Osobom do$wiadczajgcym trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu
sie nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ skorzystania z srodkéw wspierajgceych

komunikowanie sie, takich jak:

1) telefon,

2) poczta elektroniczna,

3) wiadomosci SMS, MMS,

4) faks,

5) tlumacz jezyka migowego (np. online, przy uzyciu programu
komputerowego),

6) dokumenty drukowane z powigkszong czcionkq, materiaty w alfabecie
Braille’a, mozliwosé skorzystania z urzgdzenia powiekszajgcego
tekst, pliki elektroniczne w formatach dostepnych dla urzqdzen

udzwigkawiajgcych i inne.



1.3 Standardy obstugi — zasady ogélne

Zalecane standardy obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami:
1.ZANIM POMOZESZ - ZAPYTAJ

Zanim udzielisz pomocy, zadaj pytanie. Nie bdj sie zapytaé czy dana osoba
potrzebuje pomocy i jak jej pomdc. Szanuj potrzebe niezaleznoéci kazdej osoby.

Kieruj sie empatiq, okaz zrozumienie i stuchaj odpowiedzi.



2. BADZ TAKTOWNY W ZAKRESIE KONTAKTU
FIZYCZNEGO

Nie przekraczaj granic prywatnoéci w zakresie kontaktu fizycznego
(np. gwattowne chwytanie za reke, dotykanie osoby, wézka, kul,

prowadzenie na site, ciggniecie itp.) Zapytaj o zgode na kontakt fizyczny.

3. ZWRACAJ SIE BEZPOSREDNIO DO OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnosciq. Nie rozmawiaj

z niq za posrednictwem asystenta lub innej osoby towarzyszqce;.

4. SZANUJ NIEZALEZNOSC
Osoba z niepetnosprawnoéciq posiada wiedze na temat czynnosci, ktére
moze wykonywaé, a co w jej przypadku jest niemozliwe. Pozostaw jej

mozliwosé decyzji.

5. ZACHOWAJ ZROZUMIENIE | OTWARTOSC

Nie kazdy rodzaj niepetnosprawnosci jest widoczny i pewne prosby lub
zachowanie mogq wydawaé sie niezrozumiate. Moze to mieé zwigzek

z niepetnosprawnosciq danej osoby i jej szczegblnymi potrzebami. W miare
mozliwos$ci uszanuj potrzeby, prosby lub zachowanie takiej osoby, nawet jezeli

do konca nie sq dla ciebie zrozumiate.

6. REAGUJ UPRZEJMIE NA PROSBY OSOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Nie traktu présb oséb z niepetnosprawnosciami jako skargi czy roszczenia -

okaz zrozumienie.



1.4 Standardy obstugi oséb

Z niepetnosprawnoscig wzroku

Osoby z niepetnosprawnosciqg wzroku mogq korzystaé z laski lub z pomocy

psa przewodnika lub nie. Szczegdlne potrzeby w zakresie wzroku tych oséb
mogq by¢ trudno zauwazalne. Bqdz przygotowany, aby udzieli¢ pomocy, kiedy
zostaniesz o to poproszony. Moze to by¢ prosba o odczytanie danej tresci,

numeru, kierunku itp.
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PIES PRZEWODNIK - PIES ASYSTUJACY

e Pies przewodnik towarzyszy osobie z niepetnosprawnosciq wzroku.
e Pies asystujqcy jest przewodnikiem osoby niepefnosprawnej ruchowo.
e Oba posiadajq specjalistyczne szkolenie i przygotowanie do swojej

funkcii.

Nie mozesz utrudniaé lub zabraniaé przemieszczania sie po Marinie

oraz jej budynkach osobie z psem przewodnikiem lub psem asystujgcym.

e Osoba z psem przewodnikiem lub psem asystujgcym nie musi zgfaszaé
ci wezeséniej tego faktu, ani pytaé o zgode.
e Nie dotykaij, nie gtaszcz psa przewodnika. Pies jest w pracy i takie

dziatania bedq go rozpraszaé.

Zalecane standardy obstugi oséb z niepetnosprawnosciami wzroku:

Podaj swoje imig, funkcje, jakg petnisz, np. bosman, pracownik mariny,

wolontariusz.

o Jezeli bedziesz prowadzi¢ osobe z niepetnosprawnoéciq wzroku
zaproponuj jej swoje ramig, zamiast chwytaé jq za reke.

e Mozesz poprowadzi¢ reke osoby z niepetnosprawnosciqg wzroku
do poreczy lub oparcia krzesta.

e |dqc konkretnie wskazuj ewentualne przeszkody, np. schody (,w gére”
lub ,w dét”), drzwi obrotowe, elementy wyposazenia na poziomie glowy.

o Jeéli chcesz ostrzec osobe z niepetnosprawnosciq wzroku, zréb to

w sposdb konkretny. Sam okrzyk ,uwazajl” nie pozwoli jej zorientowaé

sie, czy ma sie zatrzymaé, pochylié¢ czy co§ omingé.
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o Jesli zaprowadzite$ osobe z niepetnosprawnosciq wzroku w zgdane
miejsce i bedziesz oddalaé sie, powiedz jej o tym. Opisz droge do
wyijécia. Doprowadz ja do konkretnego miejsca np. do krzesta w sali
szkoleniowej, nie pozostawiaj takiej osoby na $rodku pomieszczenia,
czy przy wejsciu.

e Wazne informacje do zapoznanie sie wydrukuj duzg, kontrastowq
czcionkq (najkorzystniejsze do odczytania sq wielkie biate litery na
czarnym tle). Tekst na stronie powinien mieé uktad liniowy, réwnany
do lewej, ufozony w jednej kolumnie. Wskazane jest uzywanie czcionek
bezszeryfowych jak: Arial, Verdana, Calibri. Niezalecana jest czcionka
Times New Roman oraz uzywanie pochytych czcionek (kursywy)
ze wzgledu na znaczne obnizenie czytelnosci tekstu.

e Rozwaz opracowanie informacji w alfabecie Braille’a lub w postaci map,
planéw tyflograficznych.

o Zadbaj o o$wietlenie, unikaj jaskrawych, migoczqcych, razqcych

powierzchni.

OBALAMY MIT

* Rozmawiajgc z osobg z niepefnosprawnosciq wzroku mozesz uzywaé

wyrazern idiomatycznych.

* Mozesz pozegnad sie z osobg z niepetnosprawnosciq wzroku stowami

,dobrze byto cie widzie¢”, ,do zobaczenia”.
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1.5 Standardy obstugi oséb

z niepetnosprawnosciq stuchu
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Istnieje wiele sposobdw i stylébw komunikowania sie stosowanych przez osoby
z niepetnosprawnosciami stuchu, ktérych nie sposéb krétko opisaé. Sq osoby
z niepefnosprawnosciami stuchu ktére, nie postuguijq sie jezykiem migowym.
Osoby te uzywaijq jezyka polskiego i w komunikacji korzystajg z urzqdzer

do pisania lub wspomagaijqcych stuch. Osoba z niepetnosprawnosciami
stuchu moze wspomaga¢ sie aparatem stuchowymi i patrzeé na usta swojego

rozméwcy, aby utatwié sobie komunikacje.
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Zalecane standardy obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami stuchu:

e W prostej interakcji skorzystaé mozna z zapisania komunikatéw na kartce.
e Obserwuj osobe z niepetnosprawnosciami stuchu jakie daje ci sygnaty,
co do sposobu komunikacji (porozumiewanie sie w jezyku migowym,

za pomocq gestéw, piszgc, méwiqc...).

o Jezeli nie rozumiesz, co chce ci przekazaé osoba z
niepetnosprawnosciami stuchu, poinformuj jg o tym.

o Jezeli podczas rozmowy obecny jest ttumacz jezyka migowego utrzymu;j
kontakt wzrokowy z osobgq z niepetnosprawnosciami stuchu. Zwracaj sie
bezposrednio do niej, a nie do ttumacza.

e Zanim zaczniesz méwié¢ do osoby z niepetnosprawnos$ciami stuchu
upewnij sie, ze na ciebie patrzy.

e Jezeli osoba z niepetnosprawnosciami stuchu nie zrozumie twoje;
wypowiedzi, nie powtarzaj wielokrotnie tego samego zdania, tylko
sprébuj przekazaé te tresé inaczej dokonujgc parafrazy.

e Rozwaz zapewnienie petli indukcyjnej (petla indukcyjna wspomaga
proces styszenia dla 0séb korzystajgcych z aparatéw i implantéw

stuchowych).

OBALAMY MIT

e Nie kazda osoba z niepetnosprawnosciq stuchu czyta z ruchu warg.

Czytanie z ruchu warg jest bardzo trudne, dla oséb dla ktérych

pierwszym jezykiem jest jezyk migowy.
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1.6 Standardy obstugi oséb

z zaburzeniami mowy

Osoby z zaburzeniami mowy to np. osoby chore neurologicznie, osoby

po operacjach usuniecia krtani, chorobach nowotworowych, osoby, ktére
doznatly udaru, jgkajgce sie. Osoby takie mogq korzystaé z protez gtosowych,
aparatéw mowy lub komunikowaé sie bez zadnych urzqdzer wspomagajqgcych,

posiadajgc zaburzenia mowy utrudniajgce ich zrozumienie.

15



Zalecane standardy obstugi oséb z zaburzeniami mowy:

o Poswieé osobie z zaburzeniem mowy petng uwage.

e Nie przerywaj ani nie koricz zdan za osoby z zaburzeniami mowy, odczekaj
do korica jej wypowiedzi, nie po$pieszaj.

e Jezeli masz trudnosci z jej zrozumieniem, nie przytakuj, tylko popros o
powtdrzenie.

e Jezeli nie jeste$ pewien czy dobrze zrozumiate$, dla sprawdzenia sparafrazuj

informacije lub popro$ jq o zapisanie jej na kartce.
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1.7 Standardy obstugi oséb

z niepetnosprawnosciq ruchowqg
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Osoby z niepetnosprawnoéciami ruchowymi mogq mieé rézne rodzaje potrzeb
zaleznie od rodzaju niepetnosprawnosci ruchowej. Niektére z tych oséb bedq
korzystaty z wézka, inne z odmiennych rodzajéw urzqdzen wspomagajgcych
(kule, chodziki, podpory, balkoniki itp.). Cze$é o0sbb z niepetnosprawnosciami

ruchowymi moze nie korzystaé z zadnego z urzqdzen wspomagajqcych.
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Zalecane standardy obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami ruchowymi:

e Nie pchaj bez uzgodnienia wézka osoby z niepetnosprawnoéciami
ruchowymi, zanim zaoferujesz swojqg pomoc, zapytaij.

¢ Podjazdy i drogi komunikacyjne powinny byé zawsze przejezdne, wolne
od przeszkdd.

e Rozmawiajqc z osobg korzystajgcq z wézka w miare mozliwos$é bgdz na
tym samym poziomie.

o Zlikwiduj bariery architektoniczne.

OBALAMY MIT

e Nie kazda niepetnosprawnosé ruchowa jest widoczna, a mimo to, osoby
majq szczegdlne potrzeby w tym zakresie (nie sq w stanie pokonywaé

dtugich dystanséw pieszo, szybko chodzié, diuzej staé, siedzieé, pochylié

sie, poruszaé dtorimi, nadgarstkami, ramionami).

Udziel im pomocy przy sieganiu, chwytaniu, podnoszeniu przedmiotéw,
zamykaniu, otwieraniu drzwi, podpisaniu sig, ...

e Reaguj na biezqco na potrzeby, niewidoczne na pierwszy rzut oka.
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