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1. Wprowadzenie

W roku 2010 mineto 10 lat od opublikowania przez
Komisje Europejska ,Zielonej Ksigegi w sprawie
uwalniania potencjatu przedsiebiorstw z branzy
kultury i branzy tworczej”. Pozycjonowata ona
sektory kreatywne jako kluczowe dla rozwoju
Europy. Jak wskazywali autorzy, ,Przedsiebiorstwa
z branzy kultury i branzy twodrczej dysponuja
wielkim niewykorzystanym potencjatem tworzenia
wzrostu gospodarczego i miejsc pracy. Aby go
wykorzysta¢, Europa musi znalez¢ nowe
zrédta inteligentnego, zréwnowazonego,

obejmujacego wszystkich wzrostu

i zainwestowa¢ w nie, aby
\ zapewni¢ ich trwanie”.
\ W ,Ksiedze”
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dotyczace innowacyjnosci i ogromnego potencjatu
ekonomicznego przedsiebiorstw z branzy kultury
i branzy twérczej. Do tych ostatnich zaliczono takze
sektor modowy, wskazujac, ze ,Dtuga tradycja
Europy i jej atuty w dziedzinie kinematografii,
muzyki, sztuki, architektury, projektowania i mody
moga stanowi¢ pozytywny wktad w stosunki UE
z reszta Swiata”.

Od tego czasu wiele sie zmienito. O ile lata 2009-
2016 byty czasem szybkiego rozwoju sektora
kreatywnego, to rok 2020 byt czasem kryzysu.
Pandemia COVID-19 okazata si¢ ciosem dla catej
branzy kreatywnej, wtym dla przemystu modowego.
W ramach projektu ,Diagnoza sektora przemystéw
kreatywnych: obszar modowy” Centrum Rozwoju
Spoteczno-Gospodarczego Przedsiebiorstwo
Spoteczne sp. z o0.0. przeprowadzito badania
sektora modowego w Polsce.

Celem projektu byto zidentyfikowanie kluczowych
osrodkéw modowych, obszaréw tematycznych
i technologicznych  oraz  zidentyfikowanie
kluczowych podmiotéw/graczy wraz
z okresleniem stopnia Swiadomosci oraz zakresu
ich kompetencji w wykorzystaniu sieci, w tym
klastréow, jako narzedzi podnoszenia wtasnej
pozycji konkurencyjnej na globalnym rynku
modowym. Przygotowana diagnoza postuzyta
stworzeniu rekomendacji do wsparcia branzy
modowej zar6wno przez r6zne podmioty,
jak i do dziatan ,samopomocowych”
wewnatrz branzy.
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2. Metodologia badan

W ramach projektu  zastosowano cztery
podstawowe techniki badawcze: analize desk
iweb research, ankiete CATI, wywiady indywidualne
i warsztaty online.

Analiza desk research
Przeprowadzono analize m.in. nastepujacych
zrédet danych:

Bank Danych Lokalnych GUS
Statista
Raport ,Polski rynek mody na krawedzi”, PWC,
Warszawa 2019

4, Raport ,Rynek mody w Polsce”, KPMG,
Warszawa 2019

5. ,Branza modowa - znaczenie gospodarcze,
analiza czynnikdw sukcesu i dalszych
mozliwosci rozwoju”, Centralne Muzeum
Wtdkiennictwa w todzi, Question Mark 2017

6. Modowy ranking miast 2019 — Galeria Marek
Branza odziezowa — wzrost znaczenia polskich
eksporterow na sSwiecie, Bank PKO, czerwiec
2019
Badania konsumenckie PMR 2019

9. ,Jak osiagna¢ sukces w branzy modowej?
Analiza znaczenia gospodarczego, drog

kariery i czynnikow sukcesu” - Centralne
Muzeum Wtdkiennictwa, Question Mark 2018

10. Czy ekologia jest w modzie? Accenture,
Fashion Biznes, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu 2020

Ankieta CATI

W ramach niniejszego badania ankiete skierowano
do podmiotéw z dwdch wybranych osrodkéw
modowych: osrodka téddzkiego i warszawskiego.
Wypetnito ja tacznie 100 podmiotéow (po 50
z kazdego osrodka).

Pogtebione wywiady indywidualne

Pogtebiony wywiad indywidualny to technika
polegajaca nawnikliwejrozmowie zrespondentem,
a jego celem jest zebranie danych jakosciowych.

Przeprowadzono 17 wywiadow indywidualnych
z przedstawicielami nastepujacych podmiotow:

* 14 - podmioty modowe

« 1-uczelnia wyzsza zajmujaca sie¢ moda

« 1-klaster modowy (ekspert)

+ 1 - organizacja przedsigebiorcéw z branzy
modowej (ekspert)

Warsztaty kreatywne online

Zebrany materiat zostat opracowany i poddany
analizie przez ekspertow CRSG. Nastepnie
zostat on omoéwiony i pogtebiony w trakcie
warsztatow. Przeprowadzono 8 warsztatéw online,
po 3 z przedstawicielami osrodka tédzkiego
i warszawskiego.




Dwa warsztaty z liderami poszczegblnych
osrodkow i ich gtéwnymi partnerami;

Dwa warsztaty z cztonkami tancuchow
wartosci

Dwa warsztaty z cztonkami formalnych
i nieformalnych grup, gdzie wspoétpraca
jest oparta nie tylko na wartosciach
ekonomicznych

Dwa warsztaty rekomendacyjne.
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3. Wyniki badan

3.1 Rynek w Polsce - sytuacja przed pandemia
COVID-19. Struktura, liderzy, trendy

Dane Banku Lokalnego GUS wskazuj3, ze w 2019 r.
w Polsce funkcjonowaty 43 873 podmioty
w dziatach PKD: C-10 - produkcja wyrobdéw
tekstylnych, C-14 - produkcja odziezy oraz C-15 -
produkcja skoér i wyrobow ze skér wyprawionych.
Poza podmiotami produkcyjnymi w branzy
funkcjonuje szereginnych podmiotéw zajmujacych
sie projektowaniem, testowaniem, badaniami
i rozwojem, magazynowaniem, produkcja,
sprzedaza i naprawa.

Wg danych PWC, przychody sektora modowego
w Polsce wynosza 70 mld ztotych, a firmy krajowych
przedsiebiorcéw generuja ok. 511 mld. Polacy
przeznaczaja na zakupy produktéw w tym sektorze
wiecej niz na zdrowie (7% swoich dochodéw).
Przecigtny Polak wydaje rocznie nazakupy modowe
okoto 1850 PLN. Zakupy te sa tez najczestszym
powodem odwiedzin galerii handlowych (motyw
ten wskazato 81% respondentéw badania 1QS
w 2016 r.2).

1,Polski sektor modowy na krawedzi”, PWC, Warszawa 2020, str. 3.

2 Tamze, str. 4.

Wg raportu KPMG pt. ,Rynek mody w Polsce.
Wyzwania™, produkcja sprzedana sektora rosta
sukcesywnie od 2009 do 2017 r., a rynek oceniany
bytjako jeden z najwiekszych i najatrakcyjniejszych
w Europie Srodkowo-Wschodniej. W 2018 r.
eksport produktéw odziezowych i obuwniczych
z Polski wynioést niemal 32 mld PLN. Polska
eksportuje odziez przede wszystkim do panstw
Unii Europejskiej, a tekstylia - takze do Rosji
i bytych republik ZSRR. Gtéwne kierunki importu
odziezy to Chiny, Bangladesz i Turcja.

Autorzy raportu ,Branza modowa - znaczenie
gospodarcze, analiza czynnikéw sukcesu i dalszych
mozliwosci rozwoju™ wskazali na istnienie okoto
40 marek o zasiegu ogdlnopolskim, ktére jednakze
czesto odprowadzaja podatki poza krajem
izlecaja produkcje podwykonawcom zagranicznym.
Najwiekszy udziat w rynku maja firmy takie jak
LPP (wtasciciel marek takich jak House, Mohito,
Reserved, Cropp i Sinsay), Grupa CCC, VRG SA
(marki takie jak Vistula, Wélczanka, Bytom i Deni
Cler) oraz Grupa Redan (marki: Top Secret, Troll,
Drywash).

Eksperci wskazuja na nastepujace istotne trendy,
jakie wystapity w branzy modowej w ostatnich
latach®:

+  Rozwdj rynku internetowego (e-commerce);

3 ,Rynek mody w Polsce. Wyzwania”, KPMG, Warszawa 2019, str. 3.

4 ,Branza modowa - znaczenie gospodarcze, analiza czynnikéw sukce-
su i dalszych mozliwosci rozwoju”, Centralne Muzeum Wtédkiennictwa w
todzi, Question Mark 2017, str. 3.

5 Za: Statista.com, https://retailandfashion.pl/jakie-trendy-zdomi-
nuja-branze-mody-w-2020-roku-prognozy-ekspertow/, ,Polski sektor
modowy na krawedzi”, dz.cyt, ,Branza modowa”, dz. cyt., https://blog.
arvato.pl/5-trendow-w-branzy-fashion/, dostep: 15.12.2020.




« Gospodarczy patriotyzm i zwiazek branzy
modowej z lokalnoscig;

« Rozwdj targdéw i imprez modowych;

« Rosnacy udziat polskiej odziezy od
projektantéw;

+ Trendy ekologiczne (recycling, less waste);

«  Rozwdj personalizacji, w tym technik VR i Al;

« Modowe aplikacje mobilne;

« Zmiana roli sklepéw stacjonarnych (zamiana
w ,,showroomy lub pick-up pointy, do ktérych
konsumenci beda zaglada¢, aby - w pierwszym
przypadku - zobaczy¢ na zywo znane z sieci
modele i poczu¢ atmosfere marki; w drugim -
aby odebra¢ zaméwiony wczesniej (w sklepie
lub przez internet) produkt”®).

3.2 Najwazniejsze osrodki w Polsce

Jak wskazuje raport ,Branza modowa”, najwieksze
skupiska marekznajduja sie naterenie wojewddztw
mazowieckiego i todzkiego’. Warszawa zdobyta
takze pierwsze miejsce w opracowanym na
poczatku 2019 r. modowym rankingu miast portalu
Galeria Marek. Jak wskazuja autorzy, w Warszawie
,0dbywa sie najwiecej modowych eventéw (na
czele z Warsaw Fashion Weekend), tu najtatwiej
tez trafi¢ na autorski salon czy concept store™.
W stolicy takze ,mieszka najwiecej projektantéw
i influenceréw. Przy odrobinie szczescia na
warszawskich ulicach mozemy natkna¢ sie na
takie osoby jak Dawid Wolinski, Gosia Baczynska

6 Zurek J., ,5 trendéw w branzy fashion”, https://blog.arvato.pl/5-tren-
dow-w-branzy-fashion/, dostep: 15.12.2020

7 Tamze.

8 https://galeriamarek.pl/blog/modowy-ranking-miast, dostep: 1512.2020
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czy Mariusz Przybylski lub podejrze¢, jak swoje
stylizacje  uwieczniaja  Maffashion, Jessica
Mercedes czy Macademian Girl™.

Osrodek warszawski wyréznia sie na tle innych
liczba autorskich punktéw sprzedazy, salondw,
butikéw, showrooméw i concept store’éw. Dane
Galerii Marek wskazuja na zidentyfikowane 44
eventy modowe, 93 salony mody i butiki, 8 szkét
zwigzanych z moda, 42 influenceréw modowych
i 42 znanych projektantéow. Warszawa okreslona
zostata jako ,,centrum polskiego high fashion”.

Osrodek tédzki jest natomiast szczegdlnie wazny
ze wzgledu na tradycje wtdkiennicze liczbe
podmiotéw produkcyjnych — w 2019 r. wg danych
GUS to w wojewodztwie todzkim wystapita
najwieksza liczba podmiotéw z sektoréw produkgji
wyrobéw tekstylnych, odziezy oraz skér i wyrobow
ze skor (8246 podmiotow).

Ze wzgledu na powyzsze kwestie, w niniejszym
badaniu skupiliSmy si¢ na osrodku warszawskim
i tédzkim (wojewddztwo mazowieckie i tédzkie)
jako na komplementarnych liderach sektora
modowego (osrodek warszawski jako lider
kreatywny, o$rodek todzki jako lider produkcyjny).
Nalezy jednak zauwazy¢ szereg rozwijajacych sie
os$rodkéw modowych (np. osrodek szczecinski,
gdzie w powstatej w 2010 r. Akademii Sztuki
funkcjonuje Katedra Projektowania Komunikacji
Wizualnej, Mody i Produktu oraz Zaktad
Projektowania Mody)

9 Tamze.
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3.3  Sytuacja podmiotow branzy modowej.
Bariery w prowadzeniu dziatalnosci

Badane podmioty branzy modowej stabo oceniaj3
swoja obecna sytuacje materialng. W skali od
1 (bardzo zta) do 5 (bardzo dobra), podmioty
z osrodka warszawskiego ocenity ja przecietnie na
2,64, za$ z todzkiego - na 2,40.

Rysunek 1. Samoocena sytuacji materialnej podmiotéw w branzy modowej (% odpowiedzi)

5 - bardzo dobra

4 - racze) dobra

3 -ani dobra, ani zta

2 - raczej zta

1 - bardzo zta

WP

o

5 10 15

Rynek oceniany jest jako bardzo trudny.
Wiekszos¢ podmiotéw stanowig mikrofirmy
i mate przedsigbiorstwa, najbardziej wrazliwe na
zmiany koniunktury. To wigze si¢ z ograniczonymi
zasobami i cash flow firm, co przektada si¢ na
brak mozliwosci budowy potencjatu. Problemem
jest fakt, ze warunki dyktuja galerie handlowe.
Brak tradycji matych marek i salonéw w Polsce
powoduje, ze klienci sa ,wychowani w kierunku
sieci handlowych”.

25 30 35 40 45

Zrédto: badanie CATI (N=100)

,Centra handlowe bardzo wywindowaty stawRi za
najem. Galeria handlowa moze wszystko, a my
jako najemcy nie mozemy nic. Proba negocjacji
pojedynczego gracza? O tym w ogdle mozna
zapomniec. (...)"

(wywiad - dyrektor w duzej firmie)




Respondentéw badania zapytano o bariery
wewnetrzne i zewnetrzne w prowadzeniu
dziatalnosci w sektorze modowym. Wsréd barier
wewnetrznych badane podmioty najczesciej
wskazywaty  brak potencjalnych pracownikéw
na rynku (nieco czeSciej wskazywano na ten
problem w o$rodku tddzkim), niewystarczajaca
liczbe pracownikéw (jw.) oraz niewystarczajace
kompetencje pracownikéw (na ktére wskazywali
znaczaco czesciej respondenci z osrodka
warszawskiego).

KREACJA
CZY ODTWARZANIE?
Polski przemyst modowy w dobie zmian

Rysunek 2. Bariery wewnetrzne w prowadzeniu dziatalnosci podmiotéw branzy modowej ($rednia ocena od 1- bariera niewazna do 5 - b. wazna)

Trudne budowanis mark E:E__L

TrudnoSci w zarzadzaniu =
Bk cros) | ————————
Bk potencislnych pracounikov

na rynku

Niowystarczajscs kompeten. —————————

pracownikéw

Niewystarczajaca liczba
pracownikow

0,0 05 10

20 25 30 35

Zrédto: badanie CATI (N=100)
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Najwazniejsza bariera zewnetrzng jest wg
badanych konkurencja z zagranicy (Chiny,
Turcja, Bangladesz); jest to szczegdlnie istotny
problem w os$rodku tédzkim, zdominowanym
przez firmy produkcyjne. Do kolejnych istotnych

barier zewnetrznych nalezy sezonowos¢ kolekgji
i koniecznos¢ przygotowywania nowych kolekcji co
kilka miesiecy, konkurencja z Polski oraz kwestie
zwigzane z biurokracja i czgsto zmieniajacymi sie
przepisami.

Rysunek 3. Bariery zewnetrzne w prowadzeniu dziatalnosci podmiotéw branzy modowej ($rednia ocena od 1- bariera niewazna do 5 - b. wazna)

Brak prestizowych wydaarzef ﬁ

Skomplikowanie procesu produkgji =
Btedy w sztuce rzemiesliniczej r

u wykonowcow

Trudne zakupy w hurtowniach =
Zte relacje ze sklepami, szwalniami, =

producentami

Sezonowos¢ kolekdji (koniecznos¢ przygotowania m

nowych projektow co kilka miesigcy)

Brak Swiadomscl, gnorancia Kientowm———
(oniecznos Sledzenia | wypelriania  ———

przepisdéw prawnych, biurokracji

Problemy ze znalezieniem odpowiednich =

podwykonawcow

(onkurencia  zagranicy m——— |
(onkurencia 2 Polsti —————————————

Komisowy sposcb organizac spraeczy ;;:

00 05
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Zrédto: badanie CATI (N=100)




3.4 Wptyw pandemii COVID-19 na sektor

Jak wskazuje raport PWC?® pandemia COVID-19
spowoduje bardzo istotne problemy w branzy
modowej. Najwazniejszym problemem jest
zamkniecie galerii handlowych, czego efektem
beda znaczace problemy ptynnosciowe w branzy
modowej. Uczestnicy warsztatéw kreatywnych
w ramach niniejszego badania wskazali, ze wielu
polskich producentéw nie przetrwa drugiego
lockdownu. Problem ten wg raportu PWC
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jako pierwszych dotknie pracownikéw, a w dalszej
kolejnosci - firmy powigzane z sektorem modowym
(transport i logistyka, firmy wynajmujace
powierzchnig itp.).

Zdecydowana wigkszos¢ podmiotéw badanych
technika CATI wskazata, ze ich sytuacja pogorszyta
sie - po 88% w osrodku tdédzkim i warszawskim
(znaczaco - w warszawskim 54%, w todzkim 58%).

Rysunek 4. Zmiana sytuacji badanych podmiotow ze wzgledu na pandemig COVID-19 (% odpowiedzi)

5 - sytuacja zanczaco porawita si¢
w trakcie pandemii

4 - sytuacja poprawita si¢ [N
w trakcie pandemii

3 - sytuacja nie zmieita sig —

2 - - sytuacja pogorszyta sie *

ze wzgledu na pandemie

1 - sytuacja znaczaco pogorszyta si¢
ze wzgledu na pandemie

10 ,Polski sektor modowy na krawedzi”, PWC, Warszawa 2020, str. 9.

20

30 40 50 60

Zrédto: badanie CATI (N=100)
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Przeprowadzone badanie jako$ciowe wskazuje,
ze negatywny wptyw pandemii daje sie odczu¢
na catej dtugosci tancuchow wartosci. Najsilniej
pandemia odbita sie na firmach handlowych, nie
tylko w galeriach handlowych; sklepy butikowe
sprzedajace odziez marek lub projektantéw
odnotowaty spadki sprzedazowe zaréwno
w pierwszej jak i drugiej fali pandemii. To z kolei
odbija sie na funkcjonowaniu firm produkcyjnych,
ktére maja mniej zamoéwien, a wiec wstrzymuja
zamowienia tkanin i dodatkéw - tym samym
szwalnie maja mniej pracy. Wszystkie te zjawiska
maja takze negatywny wptyw na promocje.

Kryzys pandemiczny odbit sie w duzej mierze
na sektorze strojow wizytowych. Brak imprez
masowych powoduje brak potrzeby kupowania
nowych strojow na ,wyjscia”, co z kolei wiaze sie
z mniejsza liczbg zamoéwien dla projektantéw.
Klienci o zasobniejszych portfelach nadal kupuja
odziez, jednak przede wszystkim sportowa, casual
i streetwear. Lockdown na jesieni 2020 r. powoduje
znaczacy spadek sprzedazy kolekcji jesiennych
i zimowych.

Podmioty branzy modowej stosuja rézne strategie
przetrwania. Jak wskazuja uczestnicy warsztatu,
najczestsza jest zmiana portfela produkcyjnego i
strategii zamowien, jednak jest to raczej biezaca
reakcja na sytuacje niz zaplanowane dziatanie.
Podejmowanie decyzji w tym zakresie utrudnia
niewiedza o skali pandemii. Czes¢ firm z sektora
zmienita profil dziatalnosci (np. na szycie maseczek
i dres6w). Czesta strategia jest przeniesienie czesci

sprzedazy do sieci. Dziatalno$¢ typu e-commerce
znaczaco rozwineta sie w2020r., jednak radza sobie
z nig przede wszystkim duze przedsigbiorstwa, np.
LLP czy CCC.

Dzieki przejeciu Rilka lat temu portalu eobuwie.

pl oraz sukcesywnemu rozwojowi e-sklepow w
kolejnych krajach, sprzedaz internetowa stanowita
w 2018 r. jedna pigtg przychoddw, a w 2019 r. juz
Jedna czwartq. Za cel na 2022 spotka wyznaczyta
sobie osiggniecie 35-40 proc udziatdw w rynRu.
Tymczasem analiza raportu za | kwartat 2020 r.
pokazuje, ze z koricem marca e-commerce

siegnat 43 procent. W Rwietniu byto to juz 63 proc.
catosci przychodow grupy. O podobnym skoku

poinformowata spétka LPP
(,E-commerce polskich marek modowych” ™)

Jak wskazuja respondenci wywiadéw, duza czesc
klientéow (zwtaszcza pokolenie 35+) nie umie lub
nie chce kupowa¢ w sieci (przyczyna jest brak
mozliwosci  przymierzenia ubran, dotkniecia
tkaniny, doktadnego zapoznania sie z jej fakturg -
stad czeste zwroty). Mtodsi chetniej kupuja w sieci,
ale wybieraja raczej tanie sieciowki, niz marki
projektanckie.

3.5 Sytuacja kadrowa

Zdecydowana wiekszos¢ firm polskiego sektora
modowego stanowig przedsiebiorstwa mate
(ponizej 50 pracownikéw). W sektorze pracowato
1857 tys. osob (a w sektorze i branzach

11 https://biznestuba.pl/lifestyle/moda/e-commerce-polskich-ma-
rek-modowych/, dostep: 09.12.2020




wspotpracujacych (wg PWC) - 308 tys. o0sob).
Srednie wynagrodzenie wynosito odpowiednio:
w segmencie produkcji odziezy - 2 469,34 zt,
w produkcji wyrobéw tekstylnych - 3 136,42 zt,
awprodukcjiskériwyrobéwskorzanych-2723,54 zt.
Autorzy wskazuja, ze s3 to wynagrodzenia niskie
w poréwnaniu z innymi obszarami przetwdrstwa
przemystowego.

Respondenci wywiadéw w ramach niniejszego
badaniawskazujg naszeregtrudnosciwznalezieniu
profesjonalnej kadry. Czesto wskazywano na
trudnosci ze znalezieniem wykwalifikowanych
krawcow/krawcowych, krojczych i szwaczek.
Przyczynatakiegostanurzeczyjestniewystarczajaca
ilos¢ szkét przygotowujacych do pracy w tym
zawodzie, brak chetnych do pracy w nim (co wiaze
sie z niskimi wynagrodzeniami). W ostatnich latach
duza czes¢ luki w tym zakresie wypetniali Ukraincy
i Ukrainki, jednak duza cze$¢ z nich wyjechata
z Polski w zwigzku z pandemig COVID-19.

Nastepnie respondenci wskazywali na trudng
dostepnos¢  pracownikéw  zajmujacych  sie
sprzedaza, majacych zadowalajace umiejetnosci.
Dostepnym pracownikom zdaniem badanych
brakuje kompetencji migkkich (umiejetnosci
komunikacyjnych, kultury osobistej, umiejetnosci
obstugi klienta), jezykowych i motywacji do
pracy oraz solidnosci (czesta roszczeniowo$é
pracownikéw i brak odpowiedzialnosci za prace).
Jest to szczegdlnie istotna trudnos$¢ w segmencie
premium i marek luksusowych, gdzie klienci s3
szczeg6lnie wymagajacy.
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LZatrudniam osobe do obstugi w sklepie
stacjonarnym, ale nie jestem zadowolona. Trudno
znalez¢ odpowiednig osobe. Pracownicy majq
duze wymagania, ale nie chcg sie angazowac,
brak im kultury osobistej, ogtady, umiejetnosci
obstugi klienta (umiejetnosci, kwalifikacji,
motywacji, kultury pracy). Obroty potrafig byc 10
razy mniejsze, niz wypracowane przeze mnie jako
wtascicielke”

(wywiad - wtascicielka sklepu premium)

Jako przyczyne takiego stanu rzeczy wskazywano
zmniejszenie motywacji do pracy i zwigkszenie
wymagan  pracownikbw po  wprowadzeniu
programu ,Rodzina 500 plus”.

Jesli chodzi o wyzsze stanowiska, wskazywano
na problemy z  dostepnoscia  wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw od marketingu,
sprzedazy, dystrybucji, tworzenia marki, PR
(docieranie do celebrytéw, kontakt z mediami),
a takze kadry zarzadzajacej sredniego szczebla
(np. kierownik salonu). Dostepnym pracownikom
brakuje kompetencji prawnych i menedzerskich
(np. podpisywanie umow).

Generalnie na rynku pracy brakuje os6b znajacych
spos6b  funkcjonowania firm  odziezowych
(materiatoznawstwo, produkcja, sezonowos$¢
towaru, zachowania klientéw, zarzadzanie
przecenami, zarzadzanie towarem, zarzadzanie
zapasami), a pracodawcy wskazuja, ze nie maja
wystarczajaco duzo czasu i zasobow na szkolenie
pracownikéw:
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,0czywiscie, ze mozna sie tego nauczyc. Tylko
rzeczywiscie ta nauka trwa. Mysle, ze osoba, Rtora
chciataby sie nauczyc, Rtdra jest bystra i jest

w stanie przyswoic takg wiedze, w takim zakresie,
Rtéry pozwoli na jakies tam zarzgdzanie takg firmg
- musi poswieci¢ na to minimum pot roku,

9 miesiecy”

(wywiad - dyrektor w duzej firmie odziezowej)

3.6 Kreacja i innowacyjnos¢ czy nasladownictwo?

Z punktu widzenia kreatywnego charakteru branzy
modowej, szczeg6lnie istotna jest dziatalnos¢
projektantéw. Wyniki przeprowadzonych badan
wskazuja, ze rynek polski przez lata zdominowany
byt jest nie przez kreatoréw, a przez podmioty
majace miejsca do sprzedazy, ktore dyktuja
warunki.

LJesli jestem mtodym projektantem, musze uszyc
wtasng kolekcje, ale nie moge jej sam sprzedac.
Musze dac jg concept store’'om lub butikom, i oni
mi za to nie ptacg, oni to biorg w Romis! | po roku
mozliwe, ze mi to zwracajq, zniszczone”

(wywiad - ekspert)

Polski rynek mody w duzym stopniu nie kreuje
zapotrzebowania,aodpowiadanazapotrzebowanie
kreowane z zewnatrz. Wynika to z wielu przyczyn.
Nalezy do nich stosunkowo niska $wiadomos¢
mody w Polsce i niegenerowanie potrzeby zmian
w Srodowisku. Jak wskazuje ekspert w wywiadzie
indywidualnym:

Modg jest wszystko, co generuje zmiane

w wyglgdzie. W Polsce ludzie nie majg poczucia,
percepcji mody. Majg poczucie trendu, ale nie
majg poczucia mody.

Np. Tomasz Armada robi bardzo nietypowe rzeczy,
I one sqg rozumiane przez jakies grono 0sob.

Ale czy Tomasz Armada ma wptyw na polski
przemyst? Nie. Podobnie jak Rilkudziesieciu
mtodych projektantéw. Srodowisko nie generuje
potrzeby zmian. Zdecydowana wigkszosc¢ szwalni
w Polsce produkowata na rynek wschodni. To

nie miato nic wspdlnego z modgq. To nie byto
kreowanie, a robienie pod zapotrzebowanie (a to
zapotrzebowanie kreowat ktos inny, i my za tym
podgzamy, odpowiadamy na te potrzebe). Polski
rynek modowy jest rynkiem nieproaktywnym, tylko

reakRtywnym
(wywiad - ekspert)

Jak wskazali uczestnicy warsztatow, brakuje
w polskiej branzy duzych kampanii i sesji
zdjeciowych (nawet duze firmy nie inwestuja
w materiaty promocyjne, wykorzystuja selfies
modelek i influencerek). Brakuje tez premier
online, a te, ktére sie odbyty czesto nie przynosza
oczekiwanych rezultatow.

76% badanych przedsiebiorstw nie wprowadza
zadnych innowacji, 97% przedsiebiorstw nie
prowadzi dziatalnosci  badawczo-rozwojowej
a99% badanych przedsiebiorstw nie wspotpracuje
z uczelniami. Wieksze firmy wspotpracuja
z jednostkami badawczymi w zakresie testowania
jakosci, kupowania technologii, jednak jest to
wspétpraca rzadka. Najczestsza forma wspotpracy
dotyczy stazy i praktyk studenckich.




Respondenci wskazywali, ze polskie uczelnie
panstwowe nie zostaja patronami wydarzen, na
ktérych sa ich absolwenci, nie pisza o nich, nie
promuja studentéw, zas akademie sztuk pieknych
w zbyt matym stopniu ucza technologii.

,Kilka lat temu bytem w Monchengladbach,

w szkole wyzszej. Sq tam trzy kierunki - tekstyliaq,
odziez i inzynier projektant. W ulotce o inzynierze
projektancie jest w pierwszych stowach ,50%
czasu poswiecamy na technologie”. Studia trwajg
7 semestrow. 1 semestr musi obowigzkowo odbyc
praktyke w firmie. Tam kazdy absolwent ma prace.

A u nas?”
(wywiad - ekspert)

Istnieja jednak pozytywne tendencje na rynku
modowym w Polsce. Jak wskazuja autorzy raportu
,Branza modowa..", znaczenie polskich
projektantéw na

rynku modowym
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przed 2020 r. rosto, co wigze sie z coraz wigkszymi
zasobami finansowymi spoteczenstwa, a takze z
rozwojem klasy kreatywnej . Najwiekszy udziat w
rynkumiatynadalsklepysieciowe,przedewszystkim
w duzych centrach handlowych, jednak znaczenie
oryginalnosci i kreatywnosci byto coraz wigksze.
Jak wskazuje raport KPMG, wigze sie to takze
z rosnaca Swiadomoscia mody w pokoleniu Z
(osoby urodzone w drugiej potowie lat 90. i po roku
2000). Przedstawiciele generacji Z, jak wskazuja
autorzy, ,czesciej niz pozostali Polacy kolekcjonuja
ubraniaiszukaja limitowanych serii.Zdecydowanie
wazniejsze sa dla nich réwniez design ubran oraz
marka. Sa takze bardziej przywigzani do marki
i czesciej ulegaja wptywowi znajomych i social
mediéw”. Czesciej tez kupuja odziez w internecie
i maja wieksza Swiadomos¢ ekologiczna.

3.7 Wspotpraca miedzy podmiotami w tancuchu
dostaw

W ramach badania zdiagnozowano brak powigzan
i Scistej wspotpracy wewnatrz tancuchéw dostaw.
Wspotpraca jest fragmentaryczna i zwigzana
z biezaca dziatalnosciga biznesowa, przebiega
na zasadzie kontraktéw handlowych - brakuje
spotkan, wymiany informacji czy wzajemnej
diagnozy potrzeb.

Na problemy z dostawcami wskazato 36%
respondentéw w osrodku tédzkim i 22%
, W osrodku warszawskim, zas na problemy
z podwykonawcami - odpowiednio po
10% w kazdym z oSrodkdw.
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Rysunek 5. Wystepowanie probleméw z dostawcami (% wskazar)

O3rodek todzki

03rodek warszawski

Wsréd  wskazanych probleméw dominowato
niezadowolenie z jakosci pracy podwykonawcow
- szwalni, firm tkaninowych, firm drukujacych.
Wystepuje duzo zwrotéw i btedéw i brakuje
starannosci. W niektérych szwalniach kolekcje sa
widoczne dla innych zlecajacych - dochodzi wiec
do kopiowania produktéw.

60 80 100 120

Zrédto: badanie CATI (N=100)

,Firmy nie respektujg reklamacji, albo bardzo
dtugo je rozpatrujg, stosujg zaporowe warunRi
ptatnosci, nie chcg podawac cen, nie odpowiadajg
wprost na pytania, nie przestrzegajg terminow”
(respondent ankiety CAWI - firma produkcyjna)

Najczesciej jednak badani wskazywali na problemy
z klientami i odbiorcami (64% w o$rodku tédzkim,
58% — w warszawskim).




©

Rysunek 6. Wystepowanie probleméw z dostawcami (% wskazarh)

O5rodek todzki

03§rodek warszawski
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3.8 Wspotpraca poza tancuchem dostaw. Klastry
i stowarzyszenia. Srodowisko mody w Polsce

Pozahandlowe relacje miedzy firmami poza
tancuchem dostaw to najczesciej wspotpraca
horyzontalna (np. szwalnie wspoétpracuja ze
szwalniami) - mniej wspo6tpracy w tancuchu
wartosci od kreatora przez producentéw materiatu
do sprzedawcy. Wspotpraca horyzontalna miedzy
projektantami  wystepuje, jesli zajmuja sie
innymi rodzajami ubran. Relacje najczesciej maja
charakter nieformalny.

60 80 100 120

Zrédto: badanie CATI (N=100)

,Mam kolezanRi z branzy w Warszawie i Poznaniu

I wspieramy sie, zwtaszcza w sprawach zwigzanych
Z kopiowaniem produktéw. Takze doradzamy sobie
przy wyborze tkanin, dostawcdw, rozpatrywaniu

reRlamacji”
(wywiad, wtascicielka firmy)

W badaniu jakosciowym wybrzmiewat gtos
wskazujacy na brak $wiadomosci istnienia
jednego srodowiska branzowego. Istnieje niewiele
stowarzyszen i zwigzkéw branzowych. Jednym

KREACJA
CZY ODTWARZANIE?
Polski przemyst modowy w dobie zmian

z nich, zrzeszajacym wiele marek, jest Zwigzek
Przedsiebiorcow Przemystu Mody ,Lewiatan”.
W ostatnich latach powstato wiele instytucji,
majacych taczy¢ przemyst modowy, ale nie okazaty
sie one trwate (np. Krajowa Izba Mody).

Respondenci badania wskazali na potrzebe
intensyfikacji wspétpracy i wymiany informacji
- w branzy, ale tez np. w obrebie jednej galerii
handlowe;.

,Zawsze wychodzitam z takiego zatozenia,

ze jednak wszyscy wtasciciele bgdz prezesi
polskich firm z branzy odziezowej, obuwniczej,
galanteryjnej, czy tez bizuteria, wszyscy ci, ktorzy
sq w centrach handlowych - jednak powinni sie
wymieniac informacjami. Powinni organizowac
spotkania”

(wywiad, wtascicielka firmy)

Brakuje jednego gtosu branzy, ktéry umozliwitby
silniejszy lobbing, wptyw na rozwiazania ustawowe.
Pozytywnym przyktadem takiej sytuacji s3 zmagania
z wywindowanymi stawkami galerii handlowych
za posrednictwem powstatego niedawno Zwigzku
Polskich Pracodawcéw Handlu i Ustug.

Wiadomo, ze my jestesmy dzieRi galeriom
handlowym, ale galerie handlowe istniejq tez
dzieki nam. Wiec tutaj chodzi o takg sytuacje,

kiedy siadamy do stotu wszyscy, rozmawiamy, jak
sobie wspdlnie pomaoc. No ale niestety z naszej
strony taka otwartosc jest, ale galerie handlowe

- co tutaj nalezy podkRresli¢, szczegdlnie te z
zagranicznym kapitatem - w ogdle nie majq takiej

woli. | dochodzi do takich absurdow, ze oni nie
odbierajg od swoich najemcdow w ogdle telefondw.
(..) Natomiast galerie handlowe

Z polskim kapitatem zachowaty sie bardzo, bardzo
w porzgdku. | to jest super. Ale tak jak mowie,
wszystRie te dziatania byty mozliwe dzieki temu, ze
jednak branza sie bardzo mocno zrzeszyta”

(wywiad - dyrektor w duzej firmie)

Bardzo rzadka jest w polskim sektorze modowym
wspotpraca sformalizowana. Wsréd badanych firm,
w jakiejkolwiek sieci wspotpracy/ partnerstwie/
stowarzyszeniu/ zwiazku/ klastrze zwigzanym
z branza modowa/tekstylng  uczestniczyty
tylko 4 przedsigebiorstwa, wszystkie z osrodka

warszawskiego.

Respondentow zapytano, jakie sa przyczyny
takiego stanu rzeczy. Co prawda
najczestsza wskazywang przyczyna
byt brak potrzeby takiej
wspotpracy, jednakze 44% firm _
z osrodka tédzkiego i 38% ‘:’ 1
z warszawskiego nie =
wskazato tej przyczyn,
natomiast duza

i

S PDE] ek

czesc pozostatych
(odpowiednio 2% |
i 14%) wskazuje na
brak informacji o
takiej  wspétpracy. |
Problemem jest “‘
tez brak zasoboéw

czasowych i ludzkich.
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Rysunek 7. Przyczyny braku wspétpracy w klastrach i innych formach zrzeszen (% odpowiedzi)

dotad potrzebna

Tk sptracs i b v =====L

Nie mamy informacji o mozliwosci
takiej wspélpracy

Nie mamy czasu na dodatkowe dziatania

Nie mamy wystarczajaci duzo pracownikow, =

by rozpoczaé taka wspotprace

Inne przyczyny

Nie wiemy, jakie moglibysmy miec
korzysci z takiej wspolpracy

Nie chcemy ujawnia¢ naszej
wiedzy konkurencji

o
Jy
o
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Respondenci wywiadéw i uczestnicy warsztatow
wskazali, ze wspotprace utrudnia:

« Kopiowanie pomystdw i inne nieuczciwe
praktyki;

« Silna konkurencja przy matym rynku zbytu i
stosowanie dumpingowej polityki cenowej;

« Przekonanie, ze wspotpraca nie daje
konkurencyjnosci;

+ Brak zaufania, zachowawcza mentalnos¢
i silna konkurencja;

30

40 50 60 70

Zrédto: badanie CATI (N=100)

Brak checi dzielenia si¢ - kazdy skupia sie na
swojej pracy;

Doswiadczenie  niesolidnosci i braku
kompetencji;

Brak platformy do spotkan;

Bardzo duza liczba zajec.

,Jest taka masa pracy na co dzieri i problemoéw
dnia codziennego, ze nie mam pojecia co sie
dzieje w branzy mody tak naprawde”

(wywiad, wtascicielka firmy)
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3.9 Potrzeby przedsiebiorstw w branzy

W zwigzku ze szczegbélnym pogorszeniem
sytuacji ze wzgledu na pandemie COVID-19, jako
najwazniejsza potrzebe respondenci badania
wskazali finansowanie biezacej dziatalnosci (64,3%
w oérodku tédzkim i 49% w warszawskim).Srodki
finansowe s3 takze potrzebne na uregulowanie
zobowigzan (przede wszystkim w os$rodku

Uregulowanie nieuregulowanych zobowiazan

ie biezgcej dziatalnosci

Promodja

Zakup technologii/ nowych rozwigzan

Prace badawczo-rozwojowe

Lepsi wykonawcy, podwykonawcy

Remonty | modernizacje

Nowa infrastruktura, budynki, pomieszczenia

Szkolenia dla pracownikow

Nowi pracownicy

Materiaty

Maszyny, urzadzenia, narzedzia

HN'”"'"V

tdédzkim). W os$rodku warszawskim wskazuje
sie czesciej potrzeby rozwojowe niz zwigzane
zprzetrwaniemfirm(np.szkoleniadlapracownikéw,
nowa infrastruktura, remonty i modernizacje, nowi
pracownicy).

0 10 20
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Zrédto: badanie CATI (N=100)
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Respondenci badania jakosciowego wskazali na
nastepujace potrzeby:

Nowe kanaty i formuty sprzedazy (np. sprzedaz
indywidualna z dojazdem do klienta);

« Szybkainiebiurokratyczna pomoc nawypadek
lockdownu;

« Lepszej jakosci materiaty;
Budowanie marki na skale $wiatowa;
Wsparcie marketingowe;

«  Wsparcie ekspansji zagraniczne;j.

4. Rekomendacje

Na podstawie wynikéw badania wypracowano
nastepujace rekomendacje:

1. Stworzenie instytucji dedykowanej modzie
lub przemystom kreatywnym (zajmujacej
sie edukacja techniczng i biznesowa marek
projektanckich). Taka instytucja powinna by¢
oparta o ludzi z duza wiedza ze wszystkich
zakresOw branzy mody.

2. Konsolidacja srodowiska branzy -
stworzenie silnego zrzeszenia branzowego,
umozliwiajacego lobbing, wptyw na legislacje

3. Stworzenie platformywspétpracy i komunikacji
dla branzy modowe;j.

4. Organizacja imprez branzowych
umozliwiajacych nie tylko pokaz produktéw,
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ale tez wymiane doswiadczen.

Tworzenie  ,tekstylnych labow”,  czyli
inkubatoréw,wktérych mtodzi projektancibeda
tworzyli linie dla podmiotéw produkcyjnych.
Realizacjaprogramu,wktérymprzedsigbiorstwa
handlowe i produkcyjne wspieratyby mtodych
projektantéw w zakresie ich rozwoju, zeby
miec pierwszenstwo wspétpracy z nimi.
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