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Wiadomos¢ sygnalna

Dotyczy: Centra Ustug Spotecznych

Stowa klucze: CUS, centrum ustug spotecznych, obszary wiejskie, polityka spoteczne, organizacje
pozarzadowe.

Podstawa wnioskowania: ekspercka dotychczasowych rozwigzan w zakresie polityki spotecznej,
analiza zapisOw ustawy.

Opis sytuacji:

Od 1 stycznia 2020r. zacznie obowigzywac ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r., poz.1818), zwana dalej ,ustawg”.
Ustawa od poczatku prac legislacyjnych jest przedmiotem licznych dyskusji nad jej istotg i przyjetymi
rozwigzaniami. Ma ona bowiem do$¢ ramowy (co oznacza bardzo ogdlny) wymiar — wskazuje np. ustugi
z jakich obszaréow zakwalifikowane zostaty jako ustugi spoteczne, nie zawiera jednak ich chodby
przyktadowego katalogu; okresla, jakie sg podstawowe (konieczne) komorki organizacyjne centrum
ustug spotecznych, nie regulujac jednoczesnie, jak realizowac zadania, ktére ustugami spotecznymi nie
sg, odsytajac jedynie do przepiséw szczegdlnych. Takie rozwigzanie daje ogromne pole do dziatania dla
lokalnych spotecznosci

W mysl podstawowego celu ustawy centrum ustug spotecznych (CUS) ma by¢ jednostka
organizacyjng gminy stuzgcg zaspokajaniu potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w zakresie okreslonych
ustug spotecznych oraz koordynowaniu tych ustug, zaréwno w zakresie ich zapewnienia na obszarze
dziatania CUS, jak i w odniesieniu do ich przyznawania indywidualnym odbiorcom.

CUS dziata jako jednostka budietowa, ktorej rodzaj i zakres zadan, w tym ustug spotecznych
przekazanych mu do realizacji oraz szczegétowa organizacje okresla statut nadany przez rade gminy
w drodze uchwaty.

Zgodnie z art.8 ust.3 ustawy utworzenie i prowadzenie CUS nalezy do zadan wtasnych gminy o
charakterze fakultatywnym. CUS swym dziataniem moze obejmowa¢é jedng lub wiecej gmin. W naszej
opinii ,ustawa o CUS-ach” moze wyzwoli¢ nowg energie w zakresie polityki spotecznej i aktywnosci
lokalnej podobnie jak stynna ustawa , Wilczka” wyzwolita w zakresie aktywnosci ekonomicznej Polakéw
na przetomie lat 80tych i 90tych.

Gtéwne whnioski:

e CUS jest niezwykle innowacyjng, nowatorskg formg moggca dostosowac model swiadczenia
ustug na rzecz spotecznosci lokalnej do obecnych i przysztych oczekiwan mieszkancéw;
o Kluczem do wdrozenia CUS jest zbudowanie szerokiego lokalnego partnerstwa;
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Wdrozenie CUS moze spowodowac zmiane jakoSciowg w zakresie ustug spotecznych w lokalne;j
spotecznosci;

Wdrozenie CUS bedzie wymagac diugiego procesu wieloaspektowych zmian i nie moze sie
ogranicza¢ jedynie do zmian prawno-organizacyjnych;

Wdrozenie CUS powinno bazowaé¢ na nowych rozwigzaniach zaréwno w zakresie polityki
spotecznej jak i rozwigzaniach technologicznych.

Nowe rozwigzania, ze wzgledu na swoje nowatorskie podejscie, mogg budzi¢ niepokdj wsérdd
pracownikéw urzedodw pomocy spotecznej, PCPR-Ow i PUP-6w a takie organizacji
pozarzadowych.

Zalecenia/rekomendacje:

Z uwagi na to, ze zaproponowana przez ustawodawce propozycja tworzenia CUS-6w jest nowg

materig, ale juz w przededniu wejscia w zycie ustawy budzacg wiele watpliwosci w zakresie zaréwno

przyjetych rozwigzan ustawowych, jak i aspektéw administracyjno-technicznych, konieczne staje sie

opracowanie

Rekomendacje ptynace z analizy przepisdw mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza to wnioski

de lege ferenda:

1)

2)
3)

4)

wprowadzenie w ustawie bgdz w przepisach wykonawczych przepiséw, ktére bedg regulowad
okreslenie standardéw ustug - powinny by¢ one przyjmowane przez rade gminy;

zmiana wymogow dotyczacych kwalifikacji dyrektora CUS

wprowadzenie do zapisOw ustawy mozliwosci zawarcia porozumienia z PCPR w zakresie
wykonywania przez nie ustug zleconych przez CUS; aktualne zapisy w ustawie w sposdb
Znaczacy ograniczajg obszar dziatania PCPR na rzecz mieszkarncow gminy;

wprowadzenie do ustawy (lub w przepisach wykonawczych) narzedzi umozliwiajgcych
dyrektorowi CUS przeprowadzenie rzetelnej diagnozy potrzeb i zasobow gminy w kontekscie
planowania ustug spotecznych.

Druga grupa to postulaty skierowane do ministra wtasciwego do spraw polityki spotecznej w zakresie:

1)

2)

3)

opracowania materiatéw szkoleniowych opisujgcych réine warianty tworzenia CUS ze
szczegblnym uwzglednieniem procedur umozliwiajgcych taczenie lub przeksztatcenie
jednostek w ramach CUS;

wskazanie w materiatach na konieczno$¢ wstepnej analizy potrzeb i zasobdow gminy
stanowigcych podstawe tworzenia CUS;

umozliwienie wprowadzenia pilotazu w wybranych i reprezentatywnych gminach, ktérych
doswiadczenia bedg mogty postuzy¢ w przysztosci do tworzenia CUS-6w w innych gminach.

Pozostate rekomendacje:

Rekomendacje:
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e Kluczowe w procesie wdrazania CUS jest przygotowanie i przeprowadzenie procesu zmiany.
To dobra analiza posiadanych zasobow, potrzeb spotecznosci i wyzwan z jakimi musi sie
zmierzy¢ obecnie i w przysztosci, szkolenie pracownikdow i wspétpracownikow, wizyty studyjne,
zapoznawanie sie z nowymi rozwigzaniami i wyznaczenie sobie celéw jakie ma osigga¢ CUS, a
dopiero na koniec budowa struktury, sieci powigzan, dobdr metod pracy. Bez tego wdrozenie
CUS moze sie skonczy¢ tylko na zmianie nazwy instytucji.

e Przygotowanie podrecznika — przegladu rozwigzan innowacyjnych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozwigzan technologicznych, ktére moga by¢ wykorzystane w pracy CUS;

e Przygotowanie kampanii promocyjno-informacyjno-edukacyjnej promujgcej iedukujacej
wdrozenie CUS zardwno wsrdd pracownikéw OPS, PCPR, PUP jak i wsrdd cztonkéw lokalnych
spotecznosci, ktora bedzie budowata w tym zakresie dobry klimat;

e Stworzenie centralnego repozytorium wiedzy, ktére bedzie wsparciem dla podmiotéw
tworzacych CUS.

e Przeprowadzenie szkolen i spotkan informacyjnych z Os$rodkami Wsparcia Ekonomii
Spotecznej, Lokalnymi Grupami Dziatania, Kofami Gospodyn Wiejskich, Caritas i innymi
sieciowymi pomiotami lub podmiotami dziatajgcymi w sieciach bedgcymi podstawowymi
partnerami we wdrazaniu CUS i/lub dostarczaniu ustug dla CUS.

e Rekomenduje sie wypracowanie, wzorem PUP, modelu krétko i dtugoterminowej oceny
efektywnosci dziatania CUS. O obecnie wypracowywanym modelu monitorowania
efektywnosci powiatowych urzedow pracy i jego mozliwosci zastosowania do innych obszardéw
dziatan z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowe]j bedziemy pisa¢ w kolejnym numerze
Kierunkéw zmian.

Zalecenia

e prowadzenie kompleksowych badan ewaluacyjnych w celu optymalizacji procesu tworzenia i
dziatania CUS

Wiecej informacji:

Wiecej informacji mozna uzyskac od ekspertéw prowadzacych projekt. Kontakt przez biuro projektu
pod numerami telefonéw: 502 000 760, 508 623 296. Informacje o projekcie znajdujg sie na stronie
www.crsg.pl
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Projekt Think-Thank wyzwania dla rozwoju obszaréw wiejskich jest finansowany przez Narodowy Instytut
Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego ze srodkéw PROO na lata 2018-2030.

www.crsg.pl Centrum Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego
@ @ N @ E IP sekretariat@crsg.pl ~ Przedsigbiorstwo Spoteczne sp. z 0.0.

ul Lwowska 3/1
tel: (91) 350 70 90 71-020 Szczecin

fax: (91) 350 70 91

Sad Rejonowy Szczecin-Centrum
NIP: 851-309-12-59, XIIl Wydziat Gospodarczy
REGON: 320681593 KRS: 0000331642


http://www.crsg.pl/

